SINTEZA OBIECTIVELOR $I ACTIUNILOR REALIZATE LA
NIVELUL INSTITUTIEI PREFECTULUI-JUDETUL BOTOSANI iN URMA
IMPLEMENTARII ,,PLANULUI DE ACTIUNI AFERENT STRATEGIEI DE

ACELERARE A
REFORMEI ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE 2005-2008” Sl A
»PLANULUI DE ACTIUNI DE IMBUNATATIRE A
ACTIVITATII INSTITUTIEI DUPA APLICAREA
CADRULUI DE AUTO-EVALUARE A FUNCTIONARII
INSTITUTIILOR PUBLICE” (CAF)

1. Implementarea ISO 9001

Implementarea §i mentinerea unui sistem de management a condus la o
coordonare §1 un control sistematic si1 transparent al institutiei. Decizia
documentdrii §i implementarii sistemului de management al calitatii a asigurat
cadrul necesar pentru imbunatdtirea continud. Institutia Prefectului a proiectat,
documentat si implementat sistemul de management al calitdtii exclusiv pe baza
competentei si a eforturilor personalului propriu, neexistand cheltuieli
suplimentare.

In urma auditului de certificare (care a avut loc in perioada 4-5 iulie 2007), a
sistemului de management al calitatii, implementat si mentinut de Institutia
Prefectului, audit realizat de catre echipa de audit stabilitd de Comisia de
Certificare, Acreditare s1 Supraveghere, structura de specialitate din cadrul
Ministerului Internelor si Reformei Administrative s-a concluzionat faptul ca,
sistemul de management al calitatii este conform cu cerintele standardului SR EN
ISO 9001/2001.

Institutia Prefectului — judetul Botosani este prima institutie de acest fel din
tara care a fost certificata de CCAS. Prin acest obiectiv atins se demonstreaza
faptul ca, institutia are preocupari legate de alinierea la standardele europene si la
bunele practici privind modernizarea administratiei.

2. Implementarea tehnologiilor moderne

S-a implementat sistemul informatic SIPA pentru urmadrirea rezolvarii
petitiilor si a incadrarii in termen a raspunsurilor la acestea.

S-a instalat un Infochiosc, la intrarea B a Palatului Administrativ, in scopul
facilitarii informarii petentilor/ cetatenilor, cu privire la activitatile derulate de
Institutia Prefectului.

Conducerea Institutiei Prefectului a primit tehnica de calcul moderna: 11
PC, centrald telefonica digitald, laptop-uri (achizitionate in trim IV), cu agenda
legislativa LEX (licentiata) si legatura la Internet (wireless).



S-au desfasurat activitatile legate de instalarea unei noi centrale telefonice,
legata direct la reteaua MIRA.

3. Dezvoltarea capacitatii administrative a administratiei publice

Au fost realizate activitati privind transmiterea catre Ministerul Internelor si
Reformei Administrative — Unitatea Centralda pentru Reforma Administratiei
Publice, a unor fise ce cuprind indicatori de evaluare a capacitatii administrative a
urmatoarelor unitdti teritorial administrative: orasele Darabani si Saveni, comunele
Mitoc, Dimdcheni, Lunca, Ungureni si Vorona. Informatiile au fost folosite in
procesul de elaborare a unui proiect de Hotarare de Guvern, privind normele
metodologice pentru aplicarea Legii cadru a descentralizarii.

In ce priveste implementarea Cadrului de Autoevaluare a Functionirii
Institutiilor Publice (CAF), la nivelul Institutiei Prefectului — Judetul Botosani, in
luna 1anuarie 2007 a fost intocmit Raportul de monitorizare asupra stadiului
implementarii  Planului de actiuni de imbunatdtire a activitatii Institutiei
Prefectului. Totodata, a fost completat chestionarul transmis de catre MAI-UCRAP
cu privire la Reteaua Nationalda de Modernizare (RNM ) si a fost Intocmit si
transmis catre MAI-UCRAP, raportul de monitorizare asupra stadiului
implementariit Planului de actiune aferent Strategiei de accelerare a reformei
administratiei publice locale la nivelul Institutiei Prefectului pentru perioada iunie-
decembrie 2006. Aceasta a fost ultima raportare, intrucat perioada de implementare
a programului la nivel de tara s-a finalizat.

S-au derulat activitati in cadrul Grupului Judetean pentru Modernizarea
Administratiei Publice, respectiv:

- s-a participat cu evaluatori la implementarea Cadrului de Autoevaluare a
Functionarii Institutiilor Publice (CAF) in colaborare cu Unitatea Centrala pentru
Reforma Administratiei Publice (UCRAP), la nivelul Institutiei Prefectului Judetul
Botosani;

- s-a Intocmit Raportul de monitorizare asupra stadiului implementarii
Planului de actiune aferent Strategiei de accelerare a reformei administratiei
locale la nivelul institutiei (s-a transmis catre MAI — UCRAP);

- intocmirea unui Ordin al Prefectului, privind reactualizarea
componentel Grupului Judetean de Modernizare a Administratiei Publice Locale si
transmiterea acestuia catre MIRA — UCRAP;

- informarea a 19 servicii publice deconcentrate organizate in judet, cu
privire la intentia MIRA-UCRAP sa dezvolte aria institutiilor care utilizeaza
instrumentele CAF si PMM, prin introducerea acestora si la nivelul institutiilor
publice deconcentrate;

- a fost intocmitd o Sintezd a obiectivelor si actiunilor realizate la
nivelul Institutiei Prefectului, in urma implementarii Planului de actiuni aferent



Strategiei de accelerare a reformei administratiei publice locale s1 a Planului de
actiuni de imbunatatire a activitatii institutiei dupa aplicarea Cadrului de  Auto-
Evaluare a Functionarii Institutiilor Publice (CAF) — lucrarea a fost transmisa
catre MIRA — UCRAP.

A fost elaboratd si transmisa catre MIRA, o lucrare cuprinzand exemple de
bune practici la nivelul institutiilor prefectului, respectiv la nivelul institutiei
noastre. Exemplele de buna practica ale Institutiei Prefectului — judetul Botosani
au fost postate pe web site-ul Ministerului Internelor §i Reformei Administrative
(www.mira.gov.ro).

A fost diseminatd catre primariile municipale, Consiliul Judetean si alte 8
institutii publice, o lucrare ce cuprinde exemple de bund practicd pe tema
“Cetateanul — principalul beneficiar al calitatii serviciilor publice”.

A fost elaboratd o lucrare care cuprinde principalele probleme ale
comunitatilor locale din judetul Botosani. Lucrarea a fost solicitatd de MIRA,
activitdtile derulate constdnd in: transmiterea unei circulare catre administratiile
locale din judet, prelucrarea datelor si elaborarea lucrarii.

Au fost informate 12 ONG-uri din judetul Botosani, cu privire la aparitia
primului portal (www.e-Agora.ro), care permite ONG-urilor comunicarea cu
institutiile publice, companii §i cetiteni. Proiectul e-Agora a fost dezvoltat de
CENTRAS — Centrul de Asistentd pentru Organizatii Neguvernamentale, cu
finantare din partea CEE-Trust for Civil Society, Ambasadei Olandei si Camerei
Deputatilor din Romania.

4. Sustinerea reformei in administratia publica

a) Institutia Prefectului - judetul Botosani, implementeaza Planul de actiuni
aferent Strategiei de accelerare a reformei administratiei publice locale 2005 — 2008
si Planul de actiuni de imbunatatire a activitatii institutiei dupa aplicarea Cadrului
de Auto-Evaluare a Functionarii Institutiilor Publice (CAF).

In luna mai 2005, la solicitarea Unititii Centrale pentru Reforma
Administratiei Publice din cadrul Ministerului Internelor si  Reformei
Administrative, Institutia Prefectului a reactualizat Strategia de accelerare a
reformei administratiei publice locale, care a fost elaboratd in anul 2004. Perioada
de implementare a obiectivelor strategiei reactualizate este 2005-2008.

Dupa o analiza SWOT (a punctelor tari si slabe, a oportunitatilor si riscurilor la
nivel de institutie) au fost identificate 8 obiective care se doresc a fi atinse in
totalitate prin realizarea actiunilor §i activitatilor incluse in Planul de actiuni aferent
strategiei.

b) Incepand din luna martie 2007, Compartimentul de Integrare Europeani a
colaborat la realizarea revistei Institutiei Prefectului, ,,Euromesager”.


http://www.mira.gov.ro/

c¢) Din anul 2005 functioneaza adresa de e-mail petitie@prefecturabotosani.ro,
prin care s-au primit 8 sesizari de la cetateni.

d) Linia telefonica “tip linie verde” cu numarul 0800 800 447 functioneaza din
trimestrul 11 2005.

e) Implementarea si mentinerea unui sistem de management a condus la o
coordonare si control sistematic si transparent al institutiei. Decizia documentarii si
implementarii sistemului de management al calitatii a asigurat cadrul necesar
pentru imbunatdtirea continud. Institutia Prefectului a proiectat, documentat si
implementat sistemul de management al calitétii exclusiv pe baza competentei si a
eforturilor personalului propriu, neexistand cheltuieli suplimentare.

in urma auditului de certificare (care a avut loc in perioada 4-5 iulie 2007), a
sistemului de management al calitatii, implementat si mentinut de Institutia
Prefectului, audit realizat de catre echipa de audit stabilitd de Comisia de
Certificare, Acreditare si Supraveghere, structura de specialitate din cadrul
Ministerului Internelor si Reformei Administrative s-a concluzionat faptul ca,
sistemul de management al calitatii este conform cu cerintele standardului SR EN
ISO 9001/2001.

Institutia Prefectului — judetul Botosani este prima institutie de acest fel din
tard care a fost certificatd de CCAS. Prin acest obiectiv atins se demonstreaza
faptul ca, institutia are preocupari legate de alinierea la standardele europene si la
bunele practici privind modernizarea administratiei.

f) Institutia Prefectului, cu sprijinul expertilor din Unitatea Centrald pentru
Reforma Administratiei Publice din cadrul Ministerului Internelor si Reformei
Administrative a implementat in luna mai 2006, Cadrul de Auto-Evaluare a
Functiondrii Institutiilor Publice (CAF ).

A fost elaborat Planul de actiuni de imbunatatire a activitatii Institutiei
Prefectului judetului Botosani, acesta fiind adus la cunostinta tuturor salariatilor, in
vederea implementarii actiunilor prevazute in plan. Planul cuprinde 17 obiective,
care pand in prezent, o parte au fost realizate in totalitate iar altele partial,
monitorizarea planului realizdndu-se semestrial.

Despre importanta implementdrii sistemului de evaluare a unei institutii
publice si rolul CAF-ului, Institutia Prefectului a prezentat in revista
EUROMESAGER, modul de implementare a acestuia la nivelul institutiei
considerandu-1 ca un exemplu de buna practica pentru toate institutiile publice din
judet.

Institutia Prefectului
[anuarie 2008
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